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Meningkatnya peran teknologi informasi dan komunikasi pada
bisnis logistik, perusahaan logistik memiliki tujuan dan strategi untuk
memenuhi kebutuhan perusahaan atau organisasi yang menyebabkan
meningkatnya kebutuhan layanan teknologi informasi yang berkualitas
sesuai dengan kebutuhan pengguna maupun perusahaan.

Buku ini menjelaskan mengenai pengaruh kepercayaan pengguna,
kepuasan pengguna serta analisis kualitas situs yang terdiri dari kualitas
kegunaan, kualitas informasi dan kualitas interaksi layanan terhadap
aplikasi CEISA. Selain itu, ditemukan bahwa Kepuasan Pengguna
mempengaruhi tingkat Kepercayaan pengguna sehingga dengan pengguna
aplikasi CEISA sudah merasa puas untuk menggunakan Aplikasi CEISA maka
akan berdampak pada Kepercayaan Pengguna dan pengguna Aplikasi dapat
percaya dengan menggunakan Aplikasi CEISA.

Materi yang dibahas dalam buku ini mencakup:
« Peranteknologi dan informasi pada bidang logistik dan Aplikasi CEISA

- Sistem manajemen logistik serta faktor yang mempengaruhi kepuasan
dan kepercaayan pengguna.

«  Dampak dari dimensi kualitas situs aplikasi CEISA
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BAB
PENDAHULUAN

Logistik merupakan salah satu sektor usaha yang
memiliki tingkat pertumbuhan yang tinggi, seiring
dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat. Dalam
aktivitas logistik, aliran barang yang meliputi proses
perencanaan, pelaksanaan dan pengendalian aliran
barang yang efektif dan efisien untuk memenuhi
kebutuhan. Industri logistik sangat penting dalam
perdagangan lokal maupun internasional. Salah satu
aktivitas pada industri logistik adalah ekspor dan impor
yang merupakan kegiatan dari industri logistik. Dalam
perkembangan industri logistik salah satu aspek yang
mengalami perkembangan adalah teknologi informasi
dan komunikasi.

Meningkatnya peran teknologi informasi dan
komunikasi pada bisnis logistik, perusahaan logistik
memiliki tujuan dan strategi untuk memenuhi kebutuhan
perusahaan atau organisasi yang menyebabkan
meningkatnya kebutuhan layanan teknologi informasi
yang berkualitas sesuai dengan kebutuhan pengguna
maupun perusahaan. Selain itu, teknologi informasi dan
komunikasi memiliki peran untuk mengembangkan
industri dan mentransformasikan peran seperti pelayanan



BAB
SISTEM MANAJEMEN
LOGISTIK

A. Pengertian Manajemen Logistik

Manajemen  Logistik = merupakan  proses
perencanaan, pengendalian dan pelaksanaan dalam
mengelola barang, seperti penentuan dan pengadaan
barang, penyimpanan barang yang bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan. Manajemen Logistik
juga merupakan bagian dari Manajemen Rantai
Pasokan yang merencanakan, melaksanakan dan
mengendalikan aliran barang secara efektif dan efisien
yang meliputi transportasi, penyimpanan, distribusi
dan pelayanan serta informasi yang dimulai dari
tempat asal barang sampai ke tempat konsumsi untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan (Ricardianto, 2019).

Menurut The Council of Logistic Management
(2013) mengungkapkan bahwa Manajemen Logistik
merupakan proses dari rantai pasok yang berfungsi
untuk merencanakan, melaksanakan dan
mengendalikan agar efektif dan efisien yang terjadi
pada aliran barang, pelayanan dan informasi untuk
memenuhi kebutuhan pelanggan.
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BAB

A.

32

KEPUASAN DAN
KEPERCAYAAN
PENGGUNA

Kepuasan Pengguna

Kepuasan adalah perasaan seseorang yang
muncul setelah membandingkan antara persepsi
terhadap kinerja atau hasil dari suatu produk atau jasa
serta harapan yang diberikan oleh produk atau jasa.
Kepuasan merupakan prediksi kepercayaan pelanggan
terhadap apa yang akan terjadi (Kotler & Keller, 2016).
Kepuasan merupakan respon menyeluruh yang
dipengaruhi oleh perbedaan antara harapan dan yang
dirasakan setelah produk atau layanan tersebut
dikonsumsi atau  digunakan sehingga akan
mempengaruhi harapan pelanggan. Perilaku setelah
pemakaian jasa akan menimbulkan rasa puas atau
tidak puas pada pengguna atau konsumen, maka
kepuasan pengguna merupakan fungsi dari harapan
pembeli produk atau jasa dengan kinerja yang
dirasakan oleh pelanggan atau konsumen (Mulatsih et
al., 2015).

Perilaku yang muncul dalam pemakaian sistem
informasi pada pengguna diharapkan dapat memberi
dampak yang baik terhadap kinerja individu.
Keberhasilan suatu sistem informasi pada beberapa



BAB

PENUTUP

Kepuasan Pengguna mempengaruhi tingkat
Kepercayaan pengguna sehingga dengan pengguna
aplikasi CEISA sudah merasa puas untuk menggunakan
Aplikasi CEISA maka akan berdampak pada Kepercayaan
Pengguna dan pengguna Aplikasi dapat percaya dengan
menggunakan Aplikasi CEISA. Penelitian yang dilakukan
oleh Awaludin & Yolanda (2018) dan Yahya (2021)
terbukti bahwa pengguna akan percaya dengan sistem
informasi jika pelayanan yang diberikan memenubhi
kebutuhan dan membuat pengguna sistem informasi
merasa puas dengan sistem informasi.

Beberapa hal yang dapat dilakukan sebagai
tindaklanjut kepada penyedia jasa CEISA di Bandara
antara lain untuk meningkatkan hubungan Kualitas
Kegunaan, Kualitas Informasi, Kualitas interaksi
pelayanan terhadap Kepuasan Pengguna, penyedia
layanan sistem informasi atau aplikasi harus melakukan
peningkatan dalam meningkatkan kinerja aplikasi
sehingga aplikasi membuat pengguna merasa puas dalam
menggunakan aplikasi, dan pengguna sistem informasi
atau aplikasi harus menstabilkan jaringan internet dan
meminimalisir human error yang terjadi dalam
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